COOEDUCAR

RISARALDA

AVISO DE PRIVACIDAD PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores de la Educacién de
Risaralda “COOEDUCAR”, con domicilio en la carrera 52 22-20 de la ciudad de
Pereira-Risaralda identificada con NIT 891.409.747-3, informa a sus asociados,
empleados, terceros y proveedores, que en los términos establecidos en el articulo
10° del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la ley 1581 de 2012 que es
responsable de tratamiento de sus datos personales, del uso que se le dé a los
mismos y de su proteccion.

Segun nuestras politicas de tratamiento de datos personales, los mecanismos a
través de los cuales hacemos uso de éstos son seguros y confidenciales, pues
contamos con los medios tecnologicos idoneos para asegurar que sean
almacenados de manera tal que se impida el acceso indeseado por parte de terceras
personas, y en ese mismo orden aseguramos la confidencialidad de los mismos.

La cooperativa a través de sus funcionarios, recopilaran los datos personales que
usted libre y voluntariamente nos proporcione personalmente o a través de medios
electrénicos, o al momento de solicitar los servicios de la cooperativa.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
Su informacion personal serd utilizada para:

1.- Ejercer y hacer valer los derechos y obligaciones que adquiere como asociado
y/o usuario de la cooperativa.

2.- Realizar actividades de mercadeo, publicitarios y de promocién en general.

3.- Proveer los servicios y productos proporcionados por la cooperativa e
Informarle sobre cambios en los mismos.

4.- Evaluar la calidad del servicio que le brindamos.

5.- Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros asociados y a
Requerimientos legales.

6.- Mantener actualizados los datos personales de los asociados, beneficiarios y
Terceros y proveedores.

7.- Realizar la Gestién de cobranza por medio de las circulares de cobro, mensajes de
Texto y llamadas telefénicas.

8.- La prevencioén y control del lavado de activos y la financiacion de terrorismo.

9.- Reporte de informacion financiera a las centrales de riesgo.

10.- Reporte de informacion financiera ante los entes de control y vigilancia del estado.

11.- Transferir los datos personales a las entidades con las cuales tenemos

descuentos de ndmina y nos exigen estos datos para aprobacion del descuento.

12. —Desarrollo del objeto social de la Cooperativa Cooeducar.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL UTILIZADOS PARA LA PROTECCION DE
SUS DATOS PERSONALES.

En el momento que usted proporciona a COOEDUCAR sus datos personales son
incorporados a una base datos propiedad de la Cooperativa, en donde se almacenan
y son protegidos para evitar su pérdida, uso indebido o alteracién. En todo momento
se garantiza su proteccion.

DERECHO DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION AL
USO DE DATOS PERSONALES.



Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los
detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser
inexactos o incompletos; cancelarlos para dejar de hacer uso de los mismos cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados en el
presente aviso de privacidad; o estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio, o0 bien, oponerse
al tratamiento de los mismos para fines especificos.

MECANISMO PARA EJERCER LOS DERECHOS (Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicion) Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

1.- Presentar peticion por escrito sefialando el derecho que desea ejercer en la
proteccion de sus datos personales, la cual podra ser presentada en nuestras
oficinas o enviarla al correo electronico protecciondatospersonales@cooeducar.com.

2.- la solicitud debe contener: a) nombre del titular de los derechos.- b) domicilio del
titular u otro medio para comunicacion.- ¢) los documentos que acrediten su identidad
o la representacion legal del solicitante.- d) descripcion clara y precisa de los datos
personales respecto de los que se busca ejercer sus derechos.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

COOEDUCAR se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente manual de politicas de tratamiento de datos personales, para la
atencién de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Cualquier
cambio al presente manual, le sera informado a través de alguno de los medios siguientes:
1.- Aviso en la oficina de Cooeducar; 2.-Correo electrénico proporcionado por el titular de
datos personales; 3.- Avisos en el portal de internet www.cooeducar.com

CONSENTIMIENTO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, el
cual reglamenta la Ley 1581 de 2012 para la proteccion de datos personales, por
medio de la presente: (a) Reconozco que he leido y entendido los alcances del Aviso
de Privacidad de la Cooperativa COOEDUCAR; (b) Autoriz6 de forma expresa a
COOEDUCAR, recopilar y tratar mis datos personales para los fines establecidos en
el presente AVISO DE PRIVACIDAD, el cual puede ser modificado segun ha
guedado detallado en este documento; (c) Entiendo que Cooeducar podra transferir
mis datos personales a terceros y a los diferentes organismos de vigilancia,
supervision y control.

Si usted desea dejar de recibir mensajes promocionales de productos y servicios de
nuestra parte puede solicitarlo a través del teléfono 3251441 ext 112 o la direccion de
correo electrénico servicioalasociado@cooeducar.com.
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